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1 INTRODUGAO

A biblioteca é caracterizada pelo seu dinamismo, devido ao seu constante
movimento de adaptagdo ao meio ambiente. Ela também se caracteriza pelo
evolucionismo uma vez que apresenta um processo gradual de desenvolvimento
possibilitando, assim, incorporar os novos padrdes e costumes sociais, atender as
necessidades informacionais da sociedade e servir de alicerce para avangos futuros.

Quando se fala em automagao de bibliotecas estamos discutindo aspectos
relacionados a utilizagdo de computadores e software que gerenciam suas
atividades Estes sistemas computacionais se concentram nas atividades de
encomendas e aquisicdo de materiais, catalogacdo, catalogos em linha de acesso
publico, controle de circulagdo, controle de periddicos e empréstimos entre
bibliotecas. Uma vez que estes sistemas auxiliam no processo de gestdo de
bibliotecas, sua introducdo auxilia no processo de padronizagdo, aumento da
eficiéncia, cooperacido e melhores servigos.

As principais razdes que justificam a opgéo por um sistema informatizado, de
acordo com Rowley (1994), sdo que os sistemas informatizados podem ser mais
baratos ou mais eficientes. Os dados serdo inseridos uma unica vez e, dai por
diante, poderao se acessados e modificados. Outro motivo € que os sistemas podem
propiciar a introdu¢cdo de servicos que nao existiam antes e assim ajudar no
processamento de um volume maior de trabalho.

Uma das principais vantagens de um sistema informatizado é a facilidade de
reorganizar e selecionar registros para a produgao de diferentes saidas.



Todas as atividades de gerenciamento de bibliotecas estdo voltadas para o
controle do acervo. O sistema de gerenciamento controla as atividades essenciais
de uma biblioteca, que sao: aquisi¢do, catalogacao, circulagdo, empréstimo entre
bibliotecas, controle de publicagbes seriadas e catalogo em linha de acesso publico.

Diversos fatores podem influenciar no processo de automacgao de biblioteca e,
consequentemente, no sucesso do projeto de automagao acarretando desconfiangas
e desilusdes nos funcionarios e usuarios em relacdo aos equipamentos e sistemas
adquiridos, tais como, ma qualidade técnica do projeto, ma adequacgéo do projeto a
instituicdo ou aos usuarios, incompeténcia técnica dos membros da equipe envolvida

tanto no projeto quanto no processo de automacgao, entre outros.

1.10bjetivo

Avaliar a qualidade do Sistema PERGAMUM no ambiente das bibliotecas com
o proposito de identificar se o software atende as necessidades e expectativas das
bibliotecas perante seus usuarios bibliotecarios e usuarios clientes. Propondo
inicialmente definir o sistema de gerenciamento usado por elas e, finalmente, avaliar
a usabilidade do sistema PERGAMUM neste ambiente. Para isso sera preciso:
avaliar a qualidade do sistema PERGAMUM no requisito Usabilidade realizada por
especialistas da area e avaliar as facilidades e dificuldades de utilizagdo do sistema.

1.2 Justificativa

Contribuir com a melhoria do sistema e atendimento aos usuarios, divulgar
para O publico consumidor critérios de avaliagdo de usabilidade de software
bibliotecario, perceber como os usuarios internos e externos estdo aproveitando
todos os recursos oferecidos pelo sistema e de acordo com o resultado da pesquisa
servira de treinamento para os mesmos, avistar problemas, acrescentar idéias que
venham aperfeicoar o uso do sistema, conhecer o sistema de gerenciamento de

bibliotecas, visto que ele esta sendo utilizado em varias instituicées de ensino.



1.3 Metodologia

A pesquisa foi realizada em 42 bibliotecas universitarias que utilizam o
PERGAMUM. A melhor alternativa metodologica de avaliagdo para esta pesquisa é
a aplicagao de questionarios. A alternativa escolhida justifica-se pela praticidade e
abrangéncia do sistema e quantidade dos membros da amostra. Para avaliar o
software e examinar o problema utilizou-se:

- Questionarios para avaliar a usabilidade do sistema nas diversas

bibliotecas, aplicados aos bibliotecarios e auxiliares;

- Questionarios para avaliar as subcaracteristicas de qualidade de produtos

de software para gerenciamento de bibliotecas;

- Questionarios para avaliar a usabilidade do ponto de vista dos usuarios do

sistema PERGAMUM.

1.3.1 Procedimentos Para Avaliacao do PERGAMUM

Para avaliar o PERGAMUM em termos de usabilidade sera necessario
identificar a importancia do requisito e os procedimentos para avaliagao do sistema.

“Um software de boa qualidade produz resultados uteis e confiaveis na
oportunidade certa” (Von Staa, 1983, p. 5) podendo-se eliminar erros, fazer
modificagdes e produzir novas versdes. A qualidade de software pode ser avaliada
de acordo com alguns requisitos e sub-requisitos.

Especificamente neste trabalho, a qualidade do sistema de gerenciamento de
bibliotecas sera avaliada de acordo com o requisito usabilidade.

A qualidade do software depende se o sistema atende as necessidades e
expectativas dos usuarios e da facilidade de uso para obter estes servicos.



1.3.2 Cendrio Especifico de Definicao dos Requisitos de Qualidade

A construgdo deste cenario utilizou elementos das propostas de Rowley
(1994) e algumas contribui¢des vindas de experiéncia de profissionais, objetivando
descrever os requisitos de qualidade de produtos de software para gerenciamento
de bibliotecas e proceder a avaliagdo dos mesmos.

O cenario especifico € composto por cinco caracteristicas especificas e por
37 subcaracteristicas que sao consideradas importantes como elementos de

definicdo de qualidade de produtos de software para gerenciamento de bibliotecas.

2 USABILIDADE

Existem diversas definigdes para Usabilidade: Trata da “capacidade que um
sistema interativo oferece a seu usuario, em um determinado contexto de operagéo,
para a realizacdo de tarefas, de maneira eficaz, eficiente e agradavel’ (1SO 9241).

Segundo Rocha (2001) “usabilidade refere-se ao esfor¢o necessario para
usar um produto de software, bem como o julgamento individual de tal uso para um
conjunto explicito ou implicito de usuarios”.

Existem trés maneiras de se medir a sua usabilidade: pela analise de suas
caracteristicas requeridas num contexto especifico de uso; analise do processo de
interacao e analise da eficacia e eficiéncia que resulta do uso de um produto.

A usabilidade deve ser vista como um fator fundamental para o sucesso do
sistema uma vez que, quanto mais efetiva for a experiéncia interativa do usuario,
mais satisfeito ele ficara e, portanto, ela deve fazer parte de todo o ciclo de

desenvolvimento de um projeto web.



2.1 Regras Basicas de Usabilidade na Rede

De acordo com Nielsen (2000) existem algumas regras basicas de
usabilidade na rede que devem ser seguidas:

Clareza na arquitetura da informagédo; Facilidade de Navegacao;

Simplicidade; A relevancia do conteudo; Manter a consisténcia; Tempo

Suportavel e Foco nos usuarios.

2.2 Entraves a Usabilidade

Jacob Nielsen (2000) aponta sete entraves a usabilidade na rede.

O primeiro entrave é irrelevéncia no uso de alguns termos no titulo da
homepage quando o utilizador obviamente sabe que esta em todos esses contextos.

O segundo entrave descrito € a redundancia, isto é, varias ocorréncias de um
mesmo elemento em areas diferentes.

O terceiro entrave é a auséncia de conteudos informativos validos e
realmente importantes.

O quarto entrave € a inadequacao discursiva que se pode verificar em
cabecalhos de noticia muito longos e dificeis de ler on-line.

O quinto entrave € a inconsisténcia e a falta de coesdo. A posicéo deve ser
consistente na interface de forma a ajudar o utilizador a dominar o processo.

O sexto entrave prende-se com 0 mau posicionamento e ma organizagao de
elementos-chave e com a categorizagao e subcategorizagdo de menus.

Por fim, o sétimo erro € a violagado de convengdes da web claramente aceitas
por todos como a alteragcéo da cor padrao dos links.

Estes entraves fazem com que, por muitas vezes, o utilizador se sinta confuso

com uma multiplicidade de op¢des de navegagao.



2.3 Interagao Homem-Maquina

A HCI (Human-Computer Interaction) ou simplesmente Interagdo Homem-
Maquina é o estudo de comportamento humano, da tecnologia computacional e das
maneiras pelas quais estes influenciam um ao outro através dos possiveis meios de
comunicagdo que inclui o projeto, implementacdo e avaliagdo de interfaces que
tornem o trabalho do homem confortavel, saudavel e produtivo.

Um bom projeto de interface é importante porque reduz o custo total e
decorrente do uso da interface. A interface deve aproveitar a experiéncia prévia do
usuario e permitir que ele aprenda através de exploracdo bem como deve executar
acdes que podem ser reversiveis e quando acontecer de uma acgao irreversivel os
usuarios devem ser avisados. A informacédo deve ser legivel, facil de localizar e
processar, deve ser agrupada e ordenada em partes significativas; o usuario deve
ser capaz de localizar a informac&o que necessita quando precisar.

A visibilidade da interface € uma das caracteristicas mais importantes da
Interacdo Homem-Maquina ja que ela € a primeira coisa que se nota assim que a

pagina de um site se abre.

3 SISTEMA PERGAMUM

O Sistema PERGAMUM contempla as principais fungdes de uma biblioteca
tornando-se um software de gestdo de Bibliotecas podendo ser utilizado somente
pelos usuarios internos e com senhas de acesso. Atualmente 108 Instituigdes
utilizam o PERGAMUM, sendo que 42 somente na area de educagao superior.

O seu objetivo é aproveitar as principais idéias de cada Instituicdo a fim de
manté-lo atualizado e atuante, tornando-o capaz de gerenciar qualquer documento.

O sistema permite o compartihamento do conteudo académico das
instituicdbes que compdéem o sistema. Também permite, entre varios obijetivos,
compartilhar os dados existentes entre todas as instituicbes que fazem parte deste
processo, minimizando o trabalho de catalogagao e tendo uma linguagem unica de

informacgé&o a ser distribuida a seus usuarios.



3.1 Caracteristicas Técnicas

O servidor € composto de um banco de dados relacional que funciona nos
gerenciadores Sybase, Oracle e SQL Server, em ambientes Linux, Unix e Windows
NT. Ja o cliente tem uma interface grafica produzida no software de constru¢ao de
programas Delphi e desenvolvida para rodar no sistema operacional Windows.

O sistema é todo em lingua portuguesa. Realiza pesquisa ou filtragem por tipo
de material bibliografico; possui alta segurancga e integridade dos dados, além de
alta capacidade de armazenamento. O sistema também possui arquitetura
cliente/servidor para acesso e atualizagcdao de dados em rede local e remotamente
bem como acesso simultdneo de usuarios as bases de dados. Gerencia
integralmente dados e fun¢des da Biblioteca, diferentes tipos de materiais bem como
emissao de relatdrios internos e um modulo de parametros para customizar o

funcionamento do sistema.

4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Foram enviados dois modelos de questionarios. O primeiro modelo foi para
avaliar a usabilidade do PERGAMUM e constou de 28 perguntas conclusivas. O
segundo modelo foi para avaliar os subitens especificos de qualidade e constou de
37 perguntas conclusivas. Dentre os questionarios enviados, apenas 33

universidades os responderam.

4.1 Avaliagao da Usabilidade do PERGAMUM

Cobertura do Software: Capacidade das rotinas disponibilizadas pelo
sistema serem as necessarias para que a biblioteca atinja seus objetivos. Dos
questionarios respondidos, 91% avaliaram altamente satisfatorio e 9% insatisfatério.



Integragcdo com os Objetivos da Biblioteca: Contribuicdo do sistema para
0s objetivos globais da biblioteca. Dos questionarios respondidos, 95% avaliaram
este item como altamente satisfatério e 5% como insatisfatério.

Disponibilidade da Informagao: Capacidade de disponibilizar as
informagdes para os usuarios, no local onde s&o necessarias. Dos questionarios,
76% avaliaram como altamente satisfatério, 21% satisfatorio e 3% insatisfatorio.

Navegagcao: Facilidade de navegagcdo da pagina de pesquisa do
PERGAMUM. De acordo com os questionarios respondidos, 73% avaliaram este
item como altamente satisfatorio e 27% como satisfatorio.

Acesso a Base de Dados: Facilidade de acesso a base de dados via
browser Internet ou Intranet. 58% dos questionarios respondidos avaliaram este item
como altamente satisfatério e 42% como satisfatorio.

Acesso Simultdneo de Usuarios: Facilidade de acesso simultaneo de
usuarios a base de dados. Dos questionarios respondidos, 61% avaliaram este item
como altamente satisfatério e 39% como satisfatorio.

Notacao Gramatical: Facilidade de armazenamento, recuperagcdo e
classificagado correta dos caracteres da lingua portuguesa. Dos questionarios, 79%
avaliaram como altamente satisfatério, 15% satisfatorio e 6% insatisfatério.

Corregcdao para o Conteudo dos Registros: Capacidade de fornecer
informagdes que representem corretamente o conteudo dos registros. De acordo
com os questionarios, 73% avaliaram como altamente satisfatorio, 24% satisfatorio e
3% como insatisfatério.

Completude para o Conteudo dos Registros: Capacidade de fornece
informagbes que representem completamente o conteudo dos registros. Dos
questionarios respondidos, 70% avaliaram este item como altamente satisfatorio,
27% como satisfatorio e 3% como insatisfatorio.

Interoperabilidade: Facilidade de o sistema ter interfaces com outros
sistemas em cd-rom, on-line, entre outros. De acordo com os questionarios
respondidos, 61% o avaliaram como altamente satisfatério e 39% como satisfatoério.

Seguranca do Sistema: Capacidade de o software evitar o acesso n&o
autorizado, acidental ou intencional, a programas e dados, bem como a facilidade de
controle de acesso através de senhas. 76% dos questionarios responderam
altamente satisfatorio e 24% satisfatoério.



Recuperabilidade: Capacidade de o software restabelecer seu nivel de
desempenho, recuperar o processamento interrompido e os dados diretamente
afetados, em caso de falha, no tempo e esforgos necessarios para tal. De acordo
com os questionarios, 58% avaliaram este item como altamente satisfatério, 39%
como satisfatério e 3% como insatisfatoério.

Flexibilidade: Capacidade de o software continuar operando, pelo menos
parcialmente, em condicbes ambientais e de uso adversas, sem produzir danos.
Entenda-se uso adverso como queda da rede ou execugdo de um comando por
engano ou acidente. Dos questionarios, 24% avaliaram como altamente satisfatorio,
46% como satisfatorio, 27% como insatisfatério e 3% como altamente insatisfatério.

Disponibilidade: Capacidade de o software fazer quando solicitado aquilo
que o usuario quer. De acordo com os questionarios respondidos, 58% avaliaram
este item como altamente satisfatério e 42% como satisfatério.

Determinismo: Capacidade de o software fazer sempre o que o usuario quer.
61% dos questionarios respondidos avaliaram este item como altamente satisfatorio,
24% como satisfatorio e 15% como insatisfatoério.

Compreensibilidade para Corre¢cao dos Dados: Capacidade dos usuarios,
saberem utilizar o sistema e fornecerem corretamente os dados solicitados. Pelos
questionarios, 92% avaliaram como altamente satisfatério e 8% insatisfatério.

Facilidade de Aprendizado: Facilidade com que os usuarios aprendem a
utilizar o sistema. Dos questionarios respondidos, 42% avaliaram este item como
altamente satisfatério, 55% como satisfatorio e 3% como insatisfatorio.

Facilidade de Uso: Facilidade com que os usuarios usam e gerenciam o
sistema. Pela avaliacdo dos questionarios respondidos, 36% avaliaram este item
como altamente satisfatério, 61% como satisfatério e 3% como insatisfatério.

Interatividade: Capacidade de o software possuir interfaces que podem ser
adaptadas para usuarios vindos das mais diversas areas de formacao e a facilidade
de interagir com o sistema. De acordo com os questionarios, 64% avaliaram como
altamente satisfatério, 33% satisfatério e 3% insatisfatério.

Rapidez: Baixo tempo de resposta e de processamento, em relacdo ao
volume de informacgdes produzidas na execucao de suas fungdes. Dos questionarios
respondidos, 58% dos questionarios avaliaram este item como altamente

satisfatorio, 39% como satisfatério e 3% como insatisfatorio.



Atualizagao: Facilidade de atualizacdo dos dados em tempo real. 61%
avaliaram este item como altamente satisfatorio e 39% como satisfatério.

Restaurabilidade: Facilidade de modificar ou recuperar o sistema quando da
ocorréncia de acidentes, defeitos, erros de uso, sabotagem, etc. Dos questionarios,
64% avaliaram como altamente satisfatério, 30% satisfatorio e 6% insatisfatorio.

Clareza da Documentacgao: Existéncia de documentagéo produzida de forma
clara e adequada as caracteristicas e necessidades dos usuarios. Dos questionarios
respondidos, 39% avaliaram este item como altamente satisfatério e 55% satisfatorio
e 6% como insatisfatorio.

Uniformidade de Terminologia na Documentagdo: Utilizacdo, na sua
documentacio, de um vocabulario de termos técnicos padronizado e adequados ao
conhecimento dos usuarios. De acordo com os questionarios, 55% avaliaram este
item como altamente satisfatorio, 42% como satisfatorio e 3% como insatisfatorio.

Grafia: Aparecimento de algum erro de grafia nas palavras do texto. 70% dos
questionarios respondidos avaliaram este item como altamente satisfatorio, 27%
como satisfatério e 3% como insatisfatoério.

Cores de Tela e de Fundo: Alto contraste das cores de fundo de tela e de
texto. Pela avaliagao dos questionarios respondidos, 73% avaliaram este item como
altamente satisfatorio e 27% como satisfatorio.

Tamanho de Fonte: Tamanho suficiente da fonte para que se possa ler o
texto. Dos questionarios respondidos 76% avaliaram este item como altamente
satisfatorio e 24% como satisfatoério.

Distribuicdo de Informagodes: Distribuicdo das informagdes na pagina. De
acordo com os questionarios respondidos, 76% avaliaram este item como altamente

satisfatorio e 24% como satisfatorio.

4.2 Avaliagao das Caracteristicas Especificas no Contexto Global

Os itens que representam as caracteristicas especificas sao: Circulagao,
Catalogacéo, Catalogo em Linha de Acesso Publico (OPAC), Aquisicdo e Controle
de Seriados.



4.3 Avaliagcao Geral da caracteristica Circulagao

Esta caracteristica descreve o processo referente as atividades ligadas a
empréstimos, devolugbdes, multas, suspensdes, renovacdes e reservas de
documentos, envolvendo usuarios e acervo da biblioteca, em tempo real.

E subdividida em 10 subitens: Controle e Consulta da Situacdo dos
Documentos, Controle e Consulta da Situacdo dos Usuarios, Controle de
Empréstimo aos Usuarios, Renovacao e Reserva Local e Remota dos Empréstimos,
Controle da Devolugdo de Documentos, Controle e lIdentificacdo dos Materiais
Vencidos, Controle de Multas e Contabilidade, Geracéo e Impressao de Informacoes
Referentes a Circulagdo e Seguranga do Subsistema.

No geral, dos questionarios respondidos, 67% avaliaram como altamente
satisfatorio, 29% como satisfatorio e 4% como insatisfatorio.

4.4 Avaliacao Geral da caracteristica Catalogagao

Esta caracteristica controla e descreve os dados catalograficos de um
documento incluindo estes dados no acervo da biblioteca e consulta em linha.

Esta caracteristica divide-se nos subitens: Catalogacdo em Linha de
Registros Locais; Importagdo de Registros; Exportacdo de Registros; Controle da
Lista de Autoridades e Seguranga do Subsistema.

No geral, dos questionarios respondidos, 61% avaliaram como altamente
satisfatorio, 15% como satisfatorio e 24% como insatisfatorio.

4.5 Avaliacao Geral da caracteristica Catalogo em Linha de Acesso Publico

Esta caracteristica permite diversos tipos de pesquisa ao catalogo da

biblioteca e recuperagao de informagdes em formato impresso ou eletrénico.



Divide-se em: Acesso em Linha ao Catdlogo da Biblioteca; Interface de
Acesso Publico; Estratégias de Pesquisa em Linha; Indicagdo da Situagdo dos
Documentos e Recuperacéao e Envio dos Resultados da Pesquisa.

No geral, dos questionarios respondidos, 61% avaliaram como altamente
satisfatorio, 28% como satisfatorio e 11% como insatisfatorio.

4.6 Avaliagcao Geral da caracteristica Aquisi¢cao

Esta caracteristica permite controlar o processo de aquisicdo de documentos,
ou seja, sugestbes dos usuarios, encomendas, recepg¢do, reclamagdes,
contabilidade e consulta em linha.

Divide-se nos subitens: Controle e Consulta da Situagdo das Encomendas;
Controle e Consulta das Aquisi¢des; Geracao e Impressao de Informacdes Sobre a
Aquisi¢ao; Controle de Reclamagdes e Agradecimentos; Controle e Registro de
Fornecedores; Contabilidade de Custos e Seguranga do Subsistema.

Dos questionarios recebidos, o Centro Universitario Vila Velha (UVV) e a
Universidade Federal do Para (UFPA) nao utilizam este médulo em sua biblioteca.

No geral, dos questionarios respondidos, 59% avaliaram como altamente
satisfatorio, 18% como satisfatorio e 23% como insatisfatorio.

4.7 Avaliagcao Geral da caracteristica Controle de Publicag6es Seriadas

Esta caracteristica controla o processo de aquisi¢ao, tratamento da colecéo,
contabilidade de custos, circulagcédo e consulta em linha.

Divide-se nos subitens: Controle e Consulta da Situagdo das Encomendas de
Publicagdes Seriadas; Controle das Publicagdes Seriadas; Controle de
Reclamacgdes e Agradecimentos; Catalogacdo das Publicagbes Seriadas; Controle
de Circulacdo das Publicacbes Seriadas; Controle de Encadernagdo das
Publicagdes Seriadas; Contabilidade de Custos das Publicacbes Seriadas; Geracao



e Impressdo de Listas e Relatorios Estatisticos sobre Publicagbes Seriadas;
Pesquisa em Linha das Publicagbes Seriadas e Seguranga do Subsistema.

Dos questionarios recebidos, apenas a Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro (PUC-RIO) n&o utiliza este moédulo em sua biblioteca.

No geral, dos questionarios respondidos, 61% avaliaram como altamente

satisfatorio, 27% como satisfatorio e 12% como insatisfatorio.

4.8 Avaliagao Geral do Questionario para Caracterizagao dos Usuarios

Esta secdo € composta pelas perguntas dos questionarios respondidos pelos
usuarios externos do sistema PERGAMUM da PUC Minas Arcos. A populacdo dos
usuarios € composta por 25% do total de usuarios da PUC Minas Arcos.

Frequéncia da Utilizagao do PERGAMUM: 63% dos usuarios pesquisados
utilizam frequentemente o sistema PERGAMUM, 36% utilizam raramente enquanto
que apenas 1% nao utilizam o sistema.

Finalidade da Utilizacao do PERGAMUM: Os moédulos mais utilizados entre
0s usuarios sao a Pesquisa Rapida com 94% dos usuarios utilizando-o a e Acesso
ao Usuario com 46%. O menos utilizado s&o Consulta a Periddicos com 1%.

Projeto de Automacao de Bibliotecas: Opinido dos usuarios quanto a
automacéao de sistemas de bibliotecas. Dos usuarios pesquisados, 87% consideram
o projeto de automacgao de bibliotecas um sucesso. Entre as justificativas, agilizar os
processos de empréstimos foi o mais citado entre os que disseram concordar.

Pontos Importantes na Utilizagao do PERGAMUM: De acordo com os
questionarios, 52% acham que o sistema fornece as informagdes que realmente eles
estdo procurando; 33% acham que é facil utilizar o sistema; 32% acham que o
sistema possui uma interface que pode ser usada por usuarios de diferentes classes
e tipos; 40% acham que o software possui uma qualidade de servigo satisfatoria e
51% apontam que o software atende as suas necessidades e expectativas.



Dificuldade em Utilizar o Sistema: Este item confirmou que o PERGAMUM
€ muito facil de utilizar. 98% dos usuarios nao tém nenhuma dificuldade em utiliza-lo.

Pontos Negativos em Relacdo ao Sistema: De acordo com os
questionarios, 98% dos usuarios ndo véem nenhum ponto negativo. Entre os pontos
negativos, o mais indicado foi em relagdo ao processo de reservas via rede.

Sugestoes e/ou Reclamagodes: Este item serviu para que os usuarios
dessem as suas opinides sobre o sistema. Dos usuarios que responderam a este
item, a maioria gostaria que houvesse uma grafia correta da lingua portuguesa, ja

que o programa nao aceita cedilhas, acentos, maiusculas nem caracteres especiais.

5 CONCLUSAO

O sistema de gerenciamento de bibliotecas baseia-se na prestagdo de
servicos de acesso a informacdo envolvendo armazenamento, identificagao,
localizagdo e a disponibilizacdo de um documento da maneira mais eficiente
possivel. Para a realizacdo deste trabalho foi necessario avaliar a qualidade do
sistema PERGAMUM no requisito Usabilidade, avaliagdo esta realizada por
especialistas da area. Para isso, utilizaram-se questionarios que foram enviados a
todas as bibliotecas universitarias que utilizam o sistema.

Os resultados obtidos permitem afirmar que o desempenho do sistema foi
avaliado como altamente satisfatorio e, consequentemente, foi aprovado no contexto
das bibliotecas universitarias brasileiras como um bom sistema de gerenciamento.

Os principais méritos dados ao programa tém relagao direta com a sua fungao
de suprir as necessidades das bibliotecas e permitir viabilizar um melhor uso e uma
maior eficiéncia das bibliotecas ja que o sistema é facil de aprender a utiliza-lo. Além
disso, o sistema avaliado possui uma interface que pode ser usada por diferentes
usuarios vindos das mais diversas areas de formagao.

No geral, usuarios externos e internos consideram que o sistema atende suas
necessidades e expectativas de um sistema de gerenciamento de bibliotecas
firmando, mais uma vez, o sucesso do projeto de automacao.

Este trabalho avaliou somente o requisito Usabilidade podendo ser realizadas,
no futuro, avaliagdes de outros requisitos de qualidade.
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