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Rede Informatizada de Bibliotecas Publicas do Paran  a no Sistema Pergamum:
da concepcao a acao

Resumo:

O presente artigo propde relatar o processo de implantagdo da rede informatizada
de bibliotecas publicas do Parana no Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum.
Inicia com o histérico de informatizacdo do acervo da Biblioteca Publica do Paran&
até a efetiva implantacdo do Pergamum e com o Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas do Parand, desde a sua criacdo até a necessidade da formacdo de uma
rede integrada de bibliotecas. Na continuidade, descreve o Sistema Integrado de
Bibliotecas Pergamum, conceituando-o e caracterizando-o de forma generalizada.
Segue com as conceituacdes e teorias sobre redes de bibliotecas, até a abordagem
sobre a implantagdo da rede informatizada de bibliotecas publicas do Parana
propriamente dita. Por fim, relata a experiéncia da informatizacdo dos acervos das
bibliotecas publicas de S&o José dos Pinhais com o sistema Pergamum, como parte
integrante da rede de bibliotecas publicas do Estado do Parana.

Palavras-chave: Informatizacdo de bibliotecas. Rede de bibliotecas publicas do
Parana. Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum.

Area Tematica;: Tematica IV: Bibliotecas Publicas

1 INTRODUCAO

A grande revolucdo tecnoldgica dentro das bibliotecas publicas levou-as a
integrarem modernas tecnologias da informacéo aos seus produtos e servicos. Com
0 uso dessas novas tecnologias, associadas ao tradicionalismo do processamento
técnico, foram ampliados os beneficios para a distribuicdo e a recuperagdo da
informacéo pelo bibliotecario e pelo usuario.

Assim, com o advento das novas tecnologias, é cada vez mais comum as
bibliotecas publicas investirem em servicos de gerenciamento e em redes de
cooperacao. Como foi o caso da implantagédo do Sistema Pergamum na Biblioteca
Publica do Parana (BPP), que ampliou o acesso a informacao, permitindo ao usuério
consultar o acervo da biblioteca, além de facilitar a recuperacéo da informacao pela
internet e beneficiar o atendimento e qualidade nos servicos prestados pelos
funcionarios.

Do mesmo modo, o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Parana
(SEBP), que atende as bibliotecas publicas municipais, respeitando a autonomia dos

seus municipios, esta em constante atualizacdo. Os dados e informacgdes coletados
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junto aos municipios sdo objetos delineadores de todos os projetos elaborados pelo
Sistema, e assim, possibilitam conhecer as reais condi¢cdes e necessidades de cada
municipio paranaense.

E foi com base no levantamento dessas necessidades que foi possivel
executar a implantagcdo de uma nova rede de infraestrutura logica, elétrica, de
telefonia e wireless, e consequentemente a implantacdo da versdo web do Sistema
Integrado de Bibliotecas Pergamum, disponivel ndo somente para a BPP, mas para
toda uma Rede de Bibliotecas Publicas do Parana, contribuindo significativamente
para a entrada dessas bibliotecas na era tecnoldgica.

Por fim, este artigo tem como intuito mostrar a importancia que uma rede
informatizada de bibliotecas publicas e seus servicos podem trazer, tanto para 0s

seus usuarios quanto para os funcionarios de tais bibliotecas.

2 BIBLIOTECA PUBLICA DO PARANA (BPP)

A Biblioteca Publica do Parana (BPP), conforme dados de marco de 2013,
possui um acervo que reune cerca de 649.000 itens, incluindo: livros, periédicos,
fotografias, mapas, cartazes e materiais de multimeios e multimidia; atendendo
anualmente a mais de um milhdo de usuarios. E foi devido a este grande publico que
surgiu a necessidade de recuperar ndo somente as instalacdes fisicas, mas de
implementar um projeto de informatizacdo e ampliacdo da rede logica e elétrica,
buscando dinamizar e agilizar a prestacdo dos seus servigos. Assim, em julho de
1994, no entdo Governo de Roberto Requido, o projeto de informatizacdo da
Biblioteca foi instituido, agilizando e melhorando as suas condi¢bes de trabalho,
assim como a eficiéncia dos servigcos prestados (SOUZA; CONSALTER, 2010).

Os primeiros sistemas de informatizacao implantados da BPP foram o EMP e
Microisis, os quais foram utilizados durante onze anos. Em 2005, a BPP recebeu
como doacgao da Empresa Wa-Corbi o software de Gestao de Bibliotecas ArchesLib,
com o objetivo de ampliar e melhorar os servigos prestados a comunidade usuaria.
Este software foi utilizado pela BPP por quatro anos.

Foi entdo que, em 2009, a Pontificia Universidade Catolica do Parana
(PUCPR), através de sua Associacdo Paranaense de Cultura (APC), realizou a
doacéo da licenca de uso do Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum para a
BPP (BIBLIOTECA PUBLICA DO PARANA, 2009).
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Com o uso efetivo do Pergamum, notou-se que os usuarios da BPP tiveram,
entre outros beneficios, mais facilidade na renovacdo do empréstimo de livros, no
acesso ao histérico dos materiais emprestados, nas informacdes de datas de
empréstimos e devolucdes de livros e nos recebimentos de e-mails.

Para os funcionarios da BPP, foi uma oportunidade de agregar maior
conhecimento dos recursos informacionais da Biblioteca e assim, utiliza-los com
mais efetividade e independéncia, além do aumento obtido nos aspectos que se
referem a credibilidade, confiabilidade e precisdo dos dados (BIBLIOTECA PUBLICA
DO PARANA, 2009).

Em 2011, a Divisdo de Informética da Biblioteca Publica do Parana em
conjunto com a Companhia de Informatica do Parana - Celepar elaboraram estudos
e projetos para a inovacgao tecnolégica da BPP. Foi assim que a BPP, na gestédo de
Rogério Pereira, adquiriu novos equipamentos de informatica e executou uma nova
infraestrutura l6gica e elétrica para rede local de microcomputadores e rede sem fio
wireless. Concomitantemente, a nova versdo do Pergamum WEB 2.0 expandiu o
leque de servicos e opcdes de aplicacbes para trabalho em rede. (BIBLIOTECA
PUBLICA DO PARANA, 2011).

3 O SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DO PAR ANA

O Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Parana (SEBP) é coordenado
pela Biblioteca Publica do Parana e composto, atualmente, pelo conjunto de 460
bibliotecas publicas distribuidas nos 399 municipios do Estado. Sua
operacionalizacdo é responsabilidade da Divisdo de Extensdo da Biblioteca Publica
do Parana e desde a sua criacado pelo Decreto Estadual n. 1.494, em 24 de julho de
1992, atende prioritariamente as bibliotecas publicas através de convénios entre as
partes, respeitando-se a autonomia dos municipios.

Sua gestdo preocupa-se com a formulacdo das politicas de bibliotecas
publicas que tem norteado o Estado do Parana e mantém constante atualizacao de
dados das bibliotecas municipais, que apds coletados junto aos municipios sao
objetos delineadores de todos os projetos elaborados pelo SEBP. E desta maneira
que se conhecem as reais condicdes e necessidades de cada municipio
paranaense. (OLIVEIRA; SIENNA, 2007, p. 38).

Tem como meta principal estimular a criagdo e desenvolvimento das
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bibliotecas publicas municipais, prestando orientacdes técnicas por meio de visitas e
cursos de treinamento, conforme as propostas do Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas (SNBP), além do repasse de livros para comporem 0s acervos.

Segundo a Biblioteca Publica do Parana (2004), entre os objetivos do SEBP
destacam-se: a implantagdo e constante aperfeicoamento dos servicos de
bibliotecas publicas, atendendo as necessidades da comunidade local; o incentivo,
estimulo e difusdo do gosto pela leitura; a coleta, difusdo e preservacdo da memoria
historica e cultural do Estado do Parana.

J& as competéncias e obrigacdes do SEBP sdo amplas e contemplam:

a) prestar assessoramento técnico ao Municipio para fins de

desenvolvimento dos servi¢os da biblioteca publica;

b) oferecer estagios e realizar periodicamente cursos e outros eventos de
treinamento, reciclagem, atualizagcdo e aperfeicoamento de recursos
humanos atuantes em bibliotecas publicas;

c) beneficiar o Municipio com programas de empréstimos interbibliotecarios e
de repasse de repasse de materiais informativos para os acervos, assim
como com outras medidas que visem a ampliagdo quantitativa e
qualitativa das cole¢@es publicas;

d) promover atividades de acéo cultural e difusdo informativa nas bibliotecas
publicas, tais como exposi¢des, encontros literarios, cursos, entre outras;

e) remeter aos municipios os boletins informativos e circulares do Sistema
Nacional de Bibliotecas;

f) promover acgbes visando incrementar a circulacdo dos bens culturais
informativos e socializacdo de ideias e experiéncias dos diversos
municipios integrantes do Sistema,;

g) organizar e distribuir um guia de bibliotecas publicas a fim de proporcionar
a integracdo entre as mesmas. (BIBLIOTECA PUBLICA DO PARANA,
2004).

Em contrapartida a este assessoramento, 0s municipios também tém suas

competéncias e obriga¢des, que sao:
a) prestar informacdes periodicamente sobre as bibliotecas publicas locais ao
Sistema Estadual de Bibliotecas Pdublicas, através de formularios de

cadastramento e atualizacéo de dados;
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b) participar de eventos e atividades realizadas pelo Sistema,
responsabilizando-se pelas despesas de transporte a hospedagem de
seus representantes;

c) consignar, anualmente, recursos orcamentarios e financeiros para o bom
funcionamento das bibliotecas publicas aplicados em formacéo,
manutencdo e ampliacdo de acervos, recursos humanos, instalacbes
fisicas e servicos de boa qualidade;

d) manter servicos gratuitos de consulta e leitura, empréstimo de livros e
informacado utilitdria a toda a populacdo, estendendo-se sempre que
possivel aos segmentos marginalizados e as comunidades rurais e
distantes da sede;

e) apresentar relatorios das atividades desenvolvidas ao Sistema Estadual
de Bibliotecas Publicas;

f) enviar ao Sistema Estadual os recibos devidamente assinados de todos os
materiais recebidos pelo Municipio, encaminhados pelo Sistema
(BIBLIOTECA PUBLICA DO PARANA, 2004).

Adicionalmente sdo prestados servicos aos municipios que visam melhorar a
gualidade das atividades oferecidas pelas bibliotecas participantes do SEBP, tais
como: repasse de livros; empréstimo interbibliotecéario; orientacdes para organizacéo
de acervo em braille; mostra de exposi¢cOes itinerantes; repasse do Manual de
Orientacdo para Atendentes de Bibliotecas Publicas; elaboracdo e manutencdo do
Guia de Bibliotecas Publicas do Estado, entre outros. (BIBLIOTECA PUBLICA DO
PARANA, 2004).

Entretanto, ao longo de sua trajetdria percebeu-se a necessidade de melhorar
a integracdo e ampliar ainda mais 0os mecanismos de suporte e atendimento as
bibliotecas participantes do SEBP, principalmente as que se localizam em regifes
mais afastadas da capital paranaense.

Foi buscando uma solucdo para a questdo da integracdo que surgiu a
necessidade premente da informatizagdo dos acervos existentes, caracteristica
inerente ao efetivo trabalho em rede. Ou seja, ndo bastava mais ao SEBP auxiliar na
manutencdo e ampliacdo dos acervos por meio de repasses, era preciso saber o
que as bibliotecas do sistema ja possuiam e colaborar com o preparo e

disponibilizacdo desses acervos para 0s usuarios.
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4 O SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS PERGAMUM

O Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum € um software informatizado
de gerenciamento de bibliotecas foi desenvolvido por profissionais da area de
processamento de dados em parceria com bibliotecarios, da Pontificia Universidade
Catolica do Parana (PUCPR). Ele contempla as principais funcdes de uma
biblioteca, funcionando de forma integrada, com o objetivo de facilitar a gestdo dos
centros de informacgdo, bem com melhorar a rotina diaria com 0s seus usuarios
(PERGAMUM, 2013).

De acordo com Anzolin (2009, p. 497) sua estrutura esta dividida em nove
modulos: Modulo de Parametros, Modulo de Aquisicdo, Modulo de Catalogacéao,
Modulo de Circulagdo, Médulo de Relatérios e Estatisticas, Modulo Consulta ao
Catalogo (incluindo mdédulo de consulta para portadores de necessidades especiais
visuais), Médulo internet, Modulo Usuarios e Modulo Diversos.

O uso do Pergamum trouxe um grande avanco na tecnologia da informacéao
para o trabalho em rede, pois facilitou o acesso a informacéo, visto que foi permitiu
ao usuério e operador consultar o acervo das bibliotecas da Rede Pergamum e, em
uma Unica busca, ter o resultado aproximadamente 216 instituicbes e 1100
bibliotecas.

A disponibilizacdo do catalogo coletivo da Rede Pergamum tem como funcéo
bésica permitir que se localizem as publicacdes nele registradas e que se conheca
onde elas podem ser encontradas, racionaliza o empréstimo entre bibliotecas,
propicia programas de aquisicAo e catalogacdo cooperativa, promove o0
compartilhamento de recursos e favorece informacfes bibliograficas diversas
(ANZOLIN, 2009).

Ainda entre suas principais vantagens destaca-se o Moddulo Web, por
disponibilizar o catdlogo em formato eletrénico, apresentando recursos facilitadores
no qual o usuario obtém prontamente as informacdes sobre o livro e/ou autor
desejado. Além disso, a pesquisa é de facil acesso sendo possivel recuperar a
informacdo por qualquer dado identificador da obra: autor, titulo, assunto, data de
publicacdo, local, editora, colecdo, série, idiomas, localizacdo do livro, nimero de

chamada, numero de registro.
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S REDES DE BIBLIOTECAS

Com as novas tecnologias as bibliotecas investiram em servicos de
gerenciamento e em redes de cooperacéo. Hoje uma biblioteca nao trabalha isolada,
seu acervo poderé estar fisicamente em um lugar e as informacdes deste acervo
estardo disponiveis para consulta em terminal remoto para quem necessitar. Uma
série de catalogos de bibliotecas ja esta acessivel para que o usuario, de qualquer
lugar possa pesquisar nos mais variados recursos documentais. (MARCHIORI,
1997).

Neste sentido, Romani e Borszcz (2006, p. 12) quando discorrem sobre o

tema, enfatizam que

as redes de informacdo sdo consideradas um conjunto de unidades
informacionais, que agrupam pessoas e/ou organismos com as mesmas
finalidades, onde a troca de informacdes é feita de maneira organizada e
regular, por meio de padronizacdo e compartilhamento de tarefas e recursos. As
redes assumem um papel importante, onde o principal objetivo é fundamentado
na promocao, geracao, adequacdo, transferéncia e disseminacdo das mesmas.
Elas permitem a articulagdo de procedimentos e informagfes que vado ao
encontro da satisfacdo das necessidades de seus clientes. Dependendo de
seus objetivos, elas podem funcionar de forma virtual, presencial ou das duas
maneiras.

Segundo Tammaro e Salarelli (2008), a rede como sistema de organizacao
tem uma principal caracteristica: a agilidade. Contribuindo para a questdo, Rowley
(2002, p. 8) explicita que o uso da tecnologia e dos sistemas de gerenciamento de
bibliotecas € marcado por diversos motivos, entre eles: a necessidade de lidar com
mais informacdes e maior nivel de atividade; a necessidade de maior eficiéncia; as
oportunidades de oferecer servicos novos ou melhores e as oportunidades de
cooperacao e centralizacdo na criagéo e utilizacdo de dados compartilhados.

Portanto, a biblioteca que emprega as tecnologias de rede surgiu a partir da
reflexdo sobre a necessidade de informacéo rapida e da vontade de mudancas de
paradigmas solidificados dentro da area de biblioteconomia e estabelecidos durante
muitos anos. A evolugdo da tecnologia da informagao levou os administradores de
bibliotecas a reavaliarem os produtos e servigos, visando um melhor atendimento ao
usuério (BENINE; ZANAGA, 2009).
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6 IMPLANTACAO DA REDE INFORMATIZADA DO SISTEMA ESTA DUAL DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS NO SISTEMA PERGAMUM

Em um contexto em que a evolucdo da tecnologia da informacédo esta cada
vez mais rapida e exigente, houve a necessidade por parte do Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas do Parana iniciar a criacdo de uma rede informatizada que
integraria 0os acervos das bibliotecas publicas membros do SEBP, permitindo o
compartilhamento de informacgdes e minimizando o trabalho de catalogacéo.

Percebe-se ainda que a implementacdo da rede informatizada permite aos
participantes:

a) desenvolver e adotar metodologias e padrées comuns que facilitem o

intercambio de registros;

b) criar e oferecer produtos e servicos de informacédo que propiciem a

utilizacao dos recursos disponibilizados pelas instituicbes membro da rede;

C) propor a aquisicdo de bens, servicos e recursos de informacdo de forma

cooperativa;
d) contribuir para o aumento da qualidade e da competitividade das
instituicdes por intermédio das suas bibliotecas; e

e) desenvolver o trabalho coletivo, possibilitando aos seus membros
encontrar 0 espaco e a oportunidade de participacdo e intercambio de
ideias, valores, trabalho ou qualquer elemento que julguem de beneficio

para a rede.

Sobre as vantagens advindas da implementacdo de uma rede informatizada,
Paranhos (2004, p. 15) também ressalta que as bases de dados referem-se aos
usuarios, fornecedores e, em especial, aos dados bibliograficos que representam o
acervo de documentos a ser disponibilizados. Segundo o autor, o processo de
informatizacdo de uma biblioteca deve efetivamente contribuir para a melhoria da
prestacao de servicos e controle de atividades, na busca de melhor atendimento aos
usuarios e de maior racionalizacdo e economia na gestédo de bibliotecas.

Ent&o, a escolha de um sistema de gerenciamento partiu da premissa de que
0 maior acervo ja informatizado seria a base para a rede. Assim, a opcdo pelo

Sistema Pergamum foi a escolha logica, visto que ja € utilizado pela BPP e que

permite a operacionalizacdo em rede, a catalogacdo cooperativa e o0
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compartilhamento de dados.

Por essa rede informatizada uma iniciativa inédita no ambito de bibliotecas
publicas, desenvolveu-se um projeto piloto realizado com os 21 municipios que
possuem bibliotecarios em suas bibliotecas. Assim, desde o inicio de 2011, o SEBP
manteve contato com os membros do sistema propondo aos mesmos a adesdo a
rede e apos negocia¢des em junho de 2012 formou 0s primeiros convénios.

ApoOs diversas reunides realizadas no 1° semestre de 2012 e intensas
negociacodes, a licenca de uso do Pergamum foi liberada sem custos aos municipios.
Entretanto, para efetuar a adesdo a rede o municipio precisaria atender aos
seguintes critérios:

a) comprometer-se com 0s custos de manutencdo mensal do Pergamum;

b) atender as condicdbes minimas relacionadas aos equipamentos de

informética e internet; e
c) ter no minimo um bibliotecario em seu quadro para responder

tecnicamente pelos trabalhos.

O passo seguinte seria a capacitacao operacional e técnica dos participantes
para correta utilizacdo do novo sistema. Assim, em uma parceria do SEBP e
PUC/PR, em julho de 2012, foi realizado o primeiro Treinamento de Implantacdo do
Pergamum Web que contou com a participacdo de 20 bibliotecarios e atendentes
dos 14 municipios interessados em participar da rede.

Esta capacitagdo teve um total de 30 horas e foi essencial para o
levantamento das particularidades de cada instituicdo bem como para a definicao
em grupo dos critérios de cooperacdo, além de possibilitar uma visdo geral do
sistema e de suas possibilidades de uso e funcionalidades.

Os principais médulos abordados no treinamento foram:

a) catalogacdo: monografias, multimeios, periddicos, analiticas, etiquetas e

transferéncias;

b) usuério;

C) consulta;

d) circulacéo de materiais; e

e) relatérios e estatisticas.

Durante este mesmo treinamento definiu-se que uma equipe técnica seria
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responsavel pelo assessoramento aos profissionais da rede. Esta equipe é formada
pelas bibliotecarias da Biblioteca Publica do Parana (Divisdo de Informéatica e
Divisdo de Extensdo); da Biblioteca Publica Scharffenberg de Quadros e da
Biblioteca Publica Borda do Campo, ambas do municipio de S&o José dos Pinhais,
devido a proximidade com a capital, o que facilta a troca de informacdes,
experiéncias e discussoes a respeito do novo Sistema.

ApOs o treinamento e questdes administrativas referentes a cada municipio, a
rede informatizada conta hoje com a participacdo de 8 municipios e 14 bibliotecas,
que aderiram efetivamente & proposta (BIBLIOTECA PUBLICA DO PARANA, 2012).
Sao eles:

a) Cascavel:

- Biblioteca Publica Municipal Sandalio dos Santos;

b) Curitiba:

- Biblioteca Publica do Paran& (BPP);
c) Ibipora:
- Biblioteca Publica Municipal Benta Fideline Cinelli,
- Biblioteca Publica Cidada zZilda Arns Neumann;

d) Paranagua:
- Biblioteca Méario Marcondes Lobo;

e) Ponta Grossa:

- Biblioteca Publica Municipal Professor Bruno Enei;

f) Rolandia:

- Biblioteca Publica Municipal Rui Barbosa,
- Biblioteca Cidada Michael Traumann;
g) Sao Joseé dos Pinhais:
- Biblioteca Publica Municipal Scharffenberg de Quadros (BPMSQ),
- Biblioteca Publica Borda do Campo (BBC),
- Biblioteca Publica Parque da Fonte (BPF),
- Biblioteca Publica do Terminal (BT); e
h) Telémaco Borba:
- Biblioteca Publica Municipal de Telémaco Borba,

- Biblioteca do Centro de Convivéncia da Juventude de Telémaco Borba.

Para fins de parametrizacdo do Pergamum, a chefia da Divisdo de Informatica
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da BPP elaborou um questionario para os bibliotecarios dos municipios que
confirmaram suas participacdes na rede, com o objetivo de conhecer suas
bibliotecas, seus acervos, suas categorias de usuarios, suas normas e politicas de
empréstimo, funcionarios operadores do programa, modulos a serem liberados,
entre outras particularidades.

Algumas das bibliotecas participantes ja utilizavam sistemas informatizados e
optaram pela migracdo dos dados, porém a maioria considerou mais vantajoso
iniciar a catalogacéo do zero devido a possiveis incompatibilidades na transferéncia
dos dados e mesmo pela divergéncia das catalogacoes.

Um dos principais critérios definidos foi a possibilidade de compartiihamento
de cadastros, mas com uso de numeros de chamada individuais, permitindo assim
que cada profissional optasse por atribuir o seu numero de classificacdo e
informagbes complementares para as etiquetas, inclusive na adocao de CDD ou
CDU; Cutter ou PHA, siglas de salas etc.

Outro critério muito importante diz respeito a insercdo de autoridades no
sistema, tarefa que ficou centralizada com a equipe técnica da rede, ou seja, com as
bibliotecarias das Biblioteca Publica do Parana; Biblioteca Publica Scharffenberg de
Quadros e Biblioteca Publica Borda do Campo.

8 O SISTEMA PERGAMUM E A EXPERIENCIA DE SAO JOSE DO S PINHAIS

Atualmente o municipio de S&o José dos Pinhais, localizado na regido
metropolitana de Curitiba, dispde de 4 bibliotecas publicas, as quais estao
subordinadas diretamente a Secretaria Municipal de Cultura, estando uma localizada
na regido central e as demais em bairros mais afastados do centro. Sao elas:
Biblioteca Publica Municipal Scharffenberg de Quadros (BPMSQ), Biblioteca Publica
Borda do Campo (BBC), Biblioteca Publica Parque da Fonte (BPF) e Biblioteca
Plblica do Terminal (BT), totalizando um montante de aproximadamente 100 mil
volumes em seus acervos.

O processo de informatizagcdo das bibliotecas iniciou-se por volta do ano de
2000 na Biblioteca Publica Municipal Scharffenberg de Quadros, ja que na época era
a Unica existente no municipio. Desde entdo foram utilizados dois sistemas de
informatizacdo que atenderam satisfatoriamente as necessidades da BPMSQ

durante determinado periodo, mas que com o crescimento do acervo e a criagdo de
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novas bibliotecas se tornaram insuficientes.

A partir de 2009 deu-se inicio a criagdo das demais bibliotecas, sendo neste
mesmo ano inauguradas as Bibliotecas Publicas da Borda do Campo e do Parque
da Fonte, ambas na periferia do municipio. Ja a Biblioteca Publica do Terminal
iniciou as suas atividades em marco de 2012, com o objetivo de atender a populacao
que trafega diariamente pelo Terminal Urbano Central de S&o José dos Pinhais, com
obras populares voltadas, sobretudo, a literatura, entretenimento e variedades.

O processo de informatizacdo foi ocorrendo simultaneamente em todas as
bibliotecas do municipio. Os dados foram sendo inseridos aos poucos no sistema,
até porque as bibliotecas dispunham de uma equipe bastante reduzida para esse
processo, além de equipamentos, tempo, normativas e outros recursos que
impactavam sobre a eficiéncia do trabalho.

Ainda assim, as bibliotecas publicas de Sao José dos Pinhais estdo entre as
instituicbes que optaram pela migragdo dos dados ja inseridos no sistema de
gerenciamento utilizado até entdo para o Pergamum, o que ocorreu em outubro de
2012. A opcéo deu-se principalmente por cerca de 70% de seu acervo ja estar
informatizado, mesmo que ndo exatamente dentro dos padrées do AACR2.

Neste sentido, um dos pontos mais impactantes da mudanca de sistema foi a
expressiva alteragcdo dos procedimentos internos de catalogagcdo, bem como na
profundidade da classificacdo adotada. Se antes tinha-se uma sistematica de
catalogacdo simplificada onde os numeros de chamada eram compostos pela
grande area da CDD, trés iniciais do sobrenome do autor e trés iniciais do titulo,
agora passa-se a ter uma catalogacao mais aprofundada, formada basicamente pelo
namero de classificacdo, Cutter do autor e trés iniciais do titulo.

Iniciou-se entdo um trabalho arduo por parte dos bibliotecarios, atendentes e
estagiarios das bibliotecas de S&o José dos Pinhais, de modo a alterar e corrigir as
lacunas deixadas pelo processo de migracao; alterar as catalogacdes e cadastrar na
integra os materiais que ja faziam parte dos acervos, mas ainda ndo estavam no
sistema bem como os novos materiais recebidos. E claro que a demanda de
trabalho se torna entdo extremamente intensa, visto que é preciso também retirar os
livros da estante, proceder as conferéncias e alteracdes necessarias e s6 entdo
trocar todas as etiquetas para disponibilizar novamente para empréstimos e
consulta.

Por ser o Pergamum um sistema inovador, bastante desafiador e diferente

12



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da Informagéo — Floriandpolis, SC, Brasil,
07 a 10 de julho de 2013

para todos os envolvidos das bibliotecas de S&o José dos Pinhais, foi preciso
realizar com eles indmeros treinamentos, reunibes, conversas, troca de
experiéncias, além da confeccdo de manuais internos sobre a utilizacdo dos
diferentes modulos do sistema. Esses manuais desenvolvidos foram transformados
nas primeiras Normativas Internas para uso do Pergamum (NIP).

Atualmente sdo 14 NIP’s que servem como base para os treinamentos dos
funcionarios e estagiarios das bibliotecas publicas do municipio e que estéao
disponiveis para consulta constante. Tém-se entdo as seguintes NIP’s: Catalogacao
completa; Roteiro de catalogacdo simplificado; Empréstimo — devolugéo; Telas de
cadastro de usuarios; Cadastro de usuarios completo; Cadastro de usuarios
simplificado; Planilha de classificacdo de literaturas; Obras psicografadas; Migracéo
das localizacdes; Catalogacédo descritivo; Empréstimo — devolugéo descritivo; Livros
imagens; Livros sobre livros e filmes — critica e interpretagdo; e Livros de direito.

Visando a colaboracédo e o efetivo trabalho em rede, as NIP’s que referem-se
especificamente ao uso do Pergamum foram disponibilizadas para as bibliotecas dos
outros municipios que compdem a Rede Informatizada de Bibliotecas Publicas do
Estado do Parana, uma contribuicdo solicitada pela propria chefia da Divisdo de
Informética da BPP.

E importante destacar que hoje, apesar de grande parte do trabalho de
correcdo da migracdo e insercdo dos dados no Pergamum ser efetuado por
funcionéarios e estagiarios, todo material passa por uma conferéncia final feita por
bibliotecarios antes de ser identificado e disponibilizado no acervo. Tal atitude
prende-se a importancia da confiabilidade dos dados inseridos na rede.

Considerando as vantagens obtidas com a implantacdo do Sistema
Pergamum nas bibliotecas publicas de Sdo José dos Pinhais, pode-se afirmar a
expansao significativa ao acesso a informacgéao, possibilitando ao usuéario a consulta
do acervo ndo somente das bibliotecas publicas do municipio como de todas as
bibliotecas publicas do Estado inseridas na rede, por meio da catalogacao
cooperativa. Além disso, o sistema facilitou a recuperacdo da informacdo pela
Internet, beneficiando e colaborando com o atendimento e a qualidade dos servigos

prestados.
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9 CONCLUSAO

E fato que foi de extrema importdncia o processo de informatizacdo na
Biblioteca Publica do Parana. As redes de bibliotecas surgiram e foram evoluindo de
acordo com os avangos tecnologicos. A informatizacdo melhorou as condi¢cbes de
trabalho e a eficiéncia dos servicos prestados pela BPP, possibilitando assim, um
melhor atendimento ao publico. O uso de novas tecnologias ampliou os beneficios
para a distribuicdo e a recuperacao da informacao pelo bibliotecéario e pelo usuario.

Com o apoio da Direcdo de Rogério Pereira, a BPP conquistou a elaboracdo
de diversos estudos, avaliagcdes e projetos, assim como a implantagdo da nova rede
de infraestrutura ldgica, elétrica, de telefonia e wireless e atualizacdo da versao
WEB do Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum, possibilitando a formagéao da
Rede Informatizada de Bibliotecas Publicas do Paranda, contribuindo para a entrada
destas na era tecnoldgica.

O Pergamum trouxe um grande avanco na tecnologia da informacdo para
toda a Rede Informatizada de Bibliotecas Publicas do Parana, pois facilitou o acesso
a informacdo, proporcionando ao usuario a consulta de um acervo de mais de
727.000 itens, além de facilitar a recuperacédo da informacéo pela internet. Ja para
0s operadores do Pergamum, o Sistema permite gerar relatérios mais precisos,
agilidade no atendimento e qualidade aos servicos prestados.

Sem duavida alguma, sua implantacéo foi uma oportunidade de agregar valor e
conhecimento aos recursos e servicos informacionais j& disponibilizados pelas
bibliotecas, de modo a utiliza-los de forma mais efetiva e eficaz, ndo somente pelos

usuarios de cada municipio, mas de todo o Estado do Parana.
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