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interface, sistemas de busca, recuperacéo de informacao
Este trabalho relata a avaliagdo de duas interfaces de busca em bibliotecas on-line. Foi utilizada uma ver sdo adaptada
do Questionnaire for user interface satisfaction— QUIS— e observacdo com entrevistas semi -estruturadas. Os
resultados dos dois métodos sdo comparados e sdo propostas recomendacdes para projeto de interfaces de busca.

interface, search systems, information retrieval
This paper presents the eval uation of two information retrieval interface for onlinelibrary. An adapted version of
Questionnaire for user interface satisfaction— QUIS— was used and observation with semi -structured interviews was
conducted. The results of both methods was compared and recommendations for interface design was made.

1. Introducéo

O grande atrativo dainternet traz € ser um meio
de comunicagdo com um grande contedo de
informacdes em crescimento constante. As
pessoas realizam pesguisas para a cangar tanto
objetivos pessoai s quanto profissionais ou
académicos. Pode-se afirmar, entdo, que as
pesquisas aumentam em volume de informagéo
recuperado, apesar de nem sempre a qualidade
do material obtido ser confiavel.

Devido ao aumento das consultas narede e a
dificuldades de selecdo de contelido, os sistemas
de busca online foram muito bem recebidos
pelo publico, pois facilitaram em muito o
trabalho de pesquisa e 0 acesso a informagao
desgjada, sgja em websites de compras,
buscadores de assuntos gerais ou bibliotecas de
universidades.

Este trabalho apresenta um estudo da
usabilidade em interfaces de busca em
bibliotecas online. Partiu-se do pressuposto que
0S usuérios ndo conseguem utilizar corretamente
estes sistemas e, por isso, ndo obtém as
respostas que procuram. O estudo teve como

objetivo geral identificar quais os aspectos das
interfaces de sistemas de recuperacéo de
informac&o interferem negativamente na
realizacéo da busca em websites de biblioteca.

As interfaces para sistemas de busca on line sdo
desenvolvidas para serem acessadas por pessoas
de todas as idades: desde criangas que comecam
adar os primeiros passos narede mundial a
idosos que também tém o primeiro contato. O
perfil de usuério pode variar tanto quanto os
possiveis assuntos a serem buscados. Podem ser
consumidores em websites de compra, curiosos
ou estudiosos em websites com mecanismos de
buscas gerais, podem ser pessoas gque buscam
por entretenimento ou ainda, estudantes ou
pesqguisadores em websites de bibliotecas
universitérias.

2. Sistemas de busca

De acordo com Rosenfeld e Morville (1998) e
Shneiderman (1998), pode-se resumir em quatro

grupos os tipos de busca:

Exata— o usuério sabe que ainformagdo existe,
sabe 0 que quer e onde pode ser encontrada.



Esse tipo também é chamado de busca por item
conhecido.

Existente— o usuario sabe 0 que quer, mas ndo
sabe como descrever, ou mesmo se a resposta
existe.

Exploratéria— o0 usuério sabe 0 que procurar,
mas ndo sabe que tipo de resultado sera
recuperado e desgja explorar ou aprender sobre
0 assunto, independentemente do tempo de
resposta.

Pesquisa— o usuério quer todas as informagoes
disponiveis sobre 0 assunto, o0 que tornaa
quantidade de resultados recuperados relevante.

Rosenfeld e Morville (1998) apresentam como
fatores importantes no resultado da busca:
quantidade, superficialidade ou profundidade
das informagdes; tempo, urgéncia, velocidade e
atualidade das informacdes; e confiabilidade dos
resultados apresentados. Os autores apresentam,
ainda, as principais variaveis para o projeto de
interface de busca:

Perfil do usuario — Os niveis de experiénciae o
conhecimento de estratégias de busca
determinam os recursos a serem implementados:
operadores booleanos ou linguagem natural,
interface simples ou avangada, recurso de gjuda,
entre outros.

Tipo de informac&o requerida— E importante
saber se 0 usuario poderarealizar uma
navegacao ou uma pesquisa profunda, ou ainda
se obtera resultados superficiais ou detalhados.

M odos de busca — Sao decisdes sobre como 0
usuario irainteragir: campos de formul&rios;
texto corrido; formato HTML, entre outros.

Quantidade de informacdo — Oferecer acesso a
fontes que possam ampliar e aprofundar o
conteddo procurado.

Rosenfeld e Morville ainda recomendam que as
opcoes de busca devem ser claras parao
usudrio: o que est4 sendo procurado, como
formular o que seré buscado, como classificar a

ordem dos resultados, sugestdes para quando o
usuério ndo obtiver respostas para a busca.
Também argumentam que a havegacao
exploratéria e a busca devem estar proximas na
mesma pagina, para o usuario escolher qual
recurso utilizar. Além disso, a p4gina ou &rea de
resultados deve ser similar ade buscae ao
restante do website, com a mesma linguagem
visual.

3. Métodos e Técnicas

Foi aplicada uma versio modificada do
questionaire for use interface satisfaction —
QUIS —, afim de obter dados quantitativos
(Santos e Maia, 2005). Além disso, foram
realizadas observagdes com entrevistas semi-
estruturadas.

Foram avaliadas as interfaces dos websites das
bibliotecas da Universidade Federal de Sao Jodo
De Rei (http://www.dibib.ufg.edu.br), que
utiliza o sistema PHL, e Universidade Federal
do Para (http:/bibcentral .ufpa.br/biblioteca/php),
gue utiliza o sistema Pergamum.

Figural. Telainicial de buscaao acervo dabiblioteca da
Universidade Federal de S50 Jodo Del Rei
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Figura2. Telainicial de busca ao acervo dabibliotecada
Universidade Federal do Pard



Os sujeitos eram alunos de graduacdo de uma
institui¢do situada no municipio do Rio de
Janeiro e selecionados de acordo com uma
amostragem néo-probabilistica. Foram
utilizadas as instalacdes da instituicdo tanto para
a aplicagdo do QUIS quanto para as segOes de
observacdo. Dos 80 sujeitos participantes, 65%
eram do sexo masculino e 35% do sexo
feminino.

3.1 Aplicacdo do QUIS

O QUIS é uma escala de avaliacdo desenvolvida
no Human-computer Interaction Lab (HCIL) na
Universidade de Maryland, College Park. O
QUISfoi projetado para avaiar a satisfagéo
subjetiva do usuério com aspectos especificos
da interface para interacdo humano-computador.
Como relatam Santos e Maia (2005), o QUIS é
composto por segdes que tratam

especificamente de: fatores de tela; terminologia
e respostas do sistema; fatores de aprendizagem;
capacidades do sistema; manuais técnicos,
tutoriais on-line; multimidia; reconhecimento de
voz; ambientes virtuais, acesso a internet; e
instalagcdo de software. Esta versdo adaptada
continha 70 itens a serem respondidos.

Inicialmente os participantes preenchiam um
questionario para col eta de dados demogréficos
e de uso de Internet. Logo apds realizaram sete
tarefas de busca, afim de conhecerem a
inteface, uma vez que nenhum deles havia
utilizado os sistemas. Em seguida, preenchiam
as escalas do QUIS. Cada sujeito levou cercade
40 minutos para completar a avaliagao.

3.2 Observacao com entrevista semi-
estruturada

As secoes de observacao e entrevistas foram
conduzidas durante dois dias. Os participantes
levaram em torno de 20 minutos para cumprir as
tarefas e responder as perguntas. Participaram

10 pessoas, conforme tabela a seguir.

Faixaetéaria
Até20 | 21-25 | 26- 30 Total
Homens - 4 1 5
Mulheres 1 1 3 5

Foram utilizadas as mesmas tarefas aplicadas
com o0 QUIS e aentrevista seguiu amesma
segliéncia e itens também presentes na versao
adaptada do QUIS. Asrespostas a entrevista,
bem como as reacdes e atitudes percebidas
foram registradas com caneta e papel.

4. Resultados e discussao

De maneira geral, os resultados obtidos a partir
da aplicacdo do QUIS apresentaram indice
positivo, como mostram os graficos a seguir,
onde um € o grau minimo e nove é a grau
méaximo de cada escala.
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Gréfico 1: impressdes gerais sobre o website que utilizao
sistema PHL
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Gréfico 2: impressdes gerais sobre 0 website que utilizao
sistema Pergamum



A questdo sobre “Impressdes gerais do website”
obteve 0s seguintes resultados. a nota mais
citada no QUIS para este quesito no website que
utiliza o sistema PHL foi 7, obtida de 58% dos
respondentes. Ao separar o0 nimero total de
respondentes entre os que deram notas negativas
e positivas, o primeiro grupo foi maior que o
segundo. A nota 5 foi dada por 63% dos
respondentes que testaram o sistema Pergamum
e a0 separar 0 nimero total de respondentes, a
maioria atribuiu os graus mais baixos da escala
(delab).

No que serefere astelas do site, no sistema
PHL amaior parte dos respondentes
concentrou-se nos graus 7, 8 e 9. Isto significa
que aprovaram as telas do website, 0 uso das
cores, tamanho e tipo de letras e outros
elementos gréficos como icones por exemplo.
O sistema Pergamum apresentou resultados
similares, com concentracdo das respostas nos
graus6e’.

A aprendizagem do website que utiliza o
sistema PHL foi considerada positiva, isto €,
facil, pois um grupo maior de pessoas deu nota
8 a0 processo. A quantidade de pessoas que deu
nota 7 quase alcangou a maioria que deu nota 8.
Os gue deram notas 6 e 9 foram em menor
quantidade. No sistema Pergamum a maioria
das pessoas deu notas positivas para a facilidade
de aprendizagem.

Apesar de as respostas obtidas com o QUIS
expressarem alto grau de satisfacéo com as
interfaces avaliadas, a observagao direto de uso
revelou atitudes dos respondentes que
correspondem a uma avaliacéo negativa dos
websites.

Entende-se contradicdo pelo fato de os
participantes nunca haverem tido contato com
as interfaces em questéo e, consequentemente
nado tiveram tempo suficiente para uma
avaliacdo mais rigorosa. Outro fator
preponderante para esses resultados é que as
tarefas de busca propostas estavam
desvinculadas de uma necessidade real, o que
pode levar a uma fata de comprometimento
com os resultados recuperados. No entanto,

mesmo que os dados quantitativos apresentem
um resultado positivo, € avivéncia do usuério
que dird se a experiénciafoi realmente positiva
e capaz de gerar satisfacéo ao seu término. 1sso
foi algo que pbde ser claramente constatado por
meio das observagdes de uso.

5. Recomendacdes

Com base na observagéo direta da interface, nas
respostas obtidas por meio dos questionarios e
nas entrevistas, foram elaboradas
recomendagdes para projetos de interfaces para
sistemas de busca, apresentadas a seguir.

#Busca basica e busca detalhada devem estar
presentes na mesmactela, para permitir
mudanca nas estratégias de busca.

=0 layout para a busca béasica deve conter
apenas a caixa de texto onde sera digitado o
objeto de pesquisa. Para a busca detalhada
devem ser utilizados conectores 16gicos
presentes na propria estrutura visual datela,
como propde Peterson (1998).

#Deve-se utilizar os filtros usualmente
empregados em pesquisas em bibliograficas,
como autor, titulo, assunto, idioma, data e tipo
de documento e devem ser similares aos
campos de cadastros nos quais 0s documentos
estéo cadastrados.

=Deve-se oferecer orientagao e gjuda sobre
como utilizar cada tipo de busca, quando
utilizar cada uma e como utilizar os
conectores, com uso de exemplos.

#0s topicos da ajuda devem ser breves, para
gue esta ndo se torne um extenso manual de
uso do sistema e para aumentar a eficiéncia na
obtencdo de auxilio.

=Deve haver feedback para cada acéo realizada
pelo usuario e o conseqliente processamento
pelo sistema.

£/AS mensagens ou avisos ao usuario devem ser
redigidos em linguagem compreensivel e que
faca parte de seu universo habitual.



=Deve-se situar o usuario para que saibaem
que parte do website esté& tela principal, tela
de resposta, gjuda, etc. Destaformando se
sentira perdido durante a navegacao.

#dnformar sempre a situagéo do documento
pesquisado: esta disponivel pararetirada, se
esta emprestado, se ha reservas agendadas e
outras informacoes.

&EXibir visualizacdo da capa do documento.
&EXibir sumario do documento, quando houver.

#0s icones devem ter sua fungdo explicita, com
representacdo clara sem causar divida ou
confusdo ao usuario e ndo interferir na
interface do website, e ssm funcionar como
elemento auxiliar.

6. Conclusao

A partir deste estudo conclui- se que ainda ha
muito que fazer para otimizar o0 uso e melhorar
0s servicos dos websites de busca. Este estudo
analisou as interfaces de entrada da informacéo
a ser procurada e quais os aspectos interferem
negativamente na realizacdo da busca. Mas
outros fatores precisam ser analisados.

Devem ser considerados primeiramente os tipos
e quantidade de métodos de avaliagdo a serem
utilizados. Na entrevistainformal os
pesquisados verbalizaram suas impressdes sobre
0s websites e puderam ser observadas suas
reagOes ja que o entrevistador interagia mais
diretamente com os participantes. O QUIS
precisa de adaptactes para ser mais bem
utilizado, para que seja mais adequado ao perfil
dos respondentes e do objeto de estudo.

Ficou claro que houve dificuldades no uso das
bibliotecas on-line. Isto evidenciaque a
usabilidade ndo pode ser dispensada nos
projetos de websites. A ergonomia também atua
como responsavel pela qualidade dos servicos
apresentados. Elafacilitara o uso do sistema
tanto para usuarios novatos quanto para Usuarios
que ja sdo experientes em bibliotecas ontline e

gue mesmo assim sentiram a necessidade de
consultar a gjuda do website.

Outro aspecto percebido foi que os respondentes
apenas cumpriram as tarefas solicitadas. Eles
ndo tinham certeza se os resultados obtidos nas
buscas eram satisfatérios ou corretos. Durante o
teste, alguns entrevistados procuraram por
assuntos de seu interesse quando ndo obtinham
seguidamente respostas para as buscas
solicitadas e se envolveram mais natarefa. Se os
tépicos das tarefas estivessem relacionados com
temas de interesse ou Situagdes habituais do
publico escolhido parareaizar astarefas da
pesquisa, talvez as opinides e as respostas do
teste fossem mais fiéis, pois 0s sujeitos estariam
pessoa mente envolvidos na pesquisa.

Como desdobramentos deste trabal ho, sugere-se
gue sggam desenvolvidos os seguintes estudos:

= Verificaco darelacdo dos usuérios
pesquisados com as tarefas propostas

& Personalizacdo dos sistemas para as
caracteristicas dos acervos das universidades

& Uso de elementos gréficos nos websites de
bibliotecas on-line
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