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Resumo

Este artigo relata a experiéncia de implantacamteaface do Sistema Pergamum a partir
delinks dos titulos dos periédicasr-line disponiveis nas Bases de Dados, assinadas pela
PUCPR. Enfatiza a importancia da informatica naviges inerentes a uma biblioteca,
agilizando os processos técnicos, auxiliando naawe informagbes e possibilitando
conversdo de dados para inclusdo em seu acerves&pga a arquitetura do Sistema
Pergamum, software que gerencia 0s servicos daiotith, e relata como foram
disponibilizados os periodicam-line pela implementacdo de servicos entre as Bases de
Dados e o Sistema Pergamum.

Palavras-chave: Interfaces de usuério (SistemaodepGtador); Periddicosn-line; Bases
de Dados; Pergamum Sistema Integrado de Bibliatecas

Abstract

This article tells the experience of implantationtie interface of the Pergamum System
from links of the headings of periodic available-lm®e in the Databases, signed for the
PUCPR. It emphasizes the importance of comput@nsei in the inherent services to a
library, speeding the processes technician, asgish the search of information and

making possible conversion of data for inclusiontsnquantity. It presents the architecture
of the Pergamum System, software that managesetiveass of the Library, and tells as

they had been made use periodic on-line for thdementation of services between the
Databases and the Pergamum System.

Keywords: User interfaces (Computer system); Oa-Reriodicals; Databases; Integrated
Pergamum System of Libraries.



INTRODUCAO

Em 18 de fevereiro de 1994, a Pontificia Univerded&atolica do Parana
inaugurou a Biblioteca Central, com uma area d&4B)47 m?, sendo 3.511,11 m?2 para
leitura e o restante para o acervo e outras ateslaNo acervo, estdo reunidos diversos
materiais, dentre eles: livros, periodicos, tedessertacdes, mapas, filmes, folhetos, discos,
diapositivos e publicacbes diversas. Atende a cahade universitaria da PUCPR,

composta por: alunos, professores, funcionaricsjyisadores e académicos.

O prédio da Biblioteca Central dispde, no andaretér de servicos de
referéncia, equipamento de CD-ROM, éarea para ctassutxposicdoes e lancamentos de
livros, mostruarios com novas aquisicoes de liedisas de video, além de dois auditérios
(276 e 116 lugares).

No primeiro andar, ha espacos para o acervo, aslltag, secdo de obras raras
e o setor de preparo técnico de todo o materiar ansorporado ao acervo. No segundo
andar, além do espaco para o acervo de livros néaco-se as secdes de multimeios e de
periodicos, servicos de Comutacédo Bibliografica GOMe Biblioteca Virtual, que permite
acesso a bases de dados e site de pesquisa natirdeadministracdo central da Biblioteca
também localiza-se nesse andar. J4 o terceiro ,andanais amplo, dispbe de um
laboratorio de informatica com dez microcomputas@émpressora com equipamentos de
CD-ROM, doze cabines de estudo em grupo (8 lugeads), quatro cabines de video,
sessenta e quatro cabines para estudo individuahodupla e, vinculado a Biblioteca, o
laboratorio de Comunicacdo Social (285,32m?), catuddos de TV, radio e ilhas de
edicéo, utilizados prioritariamente pelo Curso @enGnicacao Social. Na cobertura, quarto
piso, ha uma é&rea destinada a depdsito e, outide esta instalado o Laboratorio

Fotograéfico.



A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A Biblioteca Universitaria pode ser vista como umstesna de
comunicacao/informacdo, que tem como uma de suoafidihdes orientar o usuario na

utilizacédo dos diversos tipos de documentos comeoaanrso na busca de informacdes.

No processo de desenvolvimento social, a bibligteca
na sua tarefa de atender as necessidades de seus
diversos publicos, atua como instrumento de
comunicacdo, dinamizando a relagdo entre
informacd@o e usuéario. Cabe-lhe utilizar mecanismos
ativos no sentido de transferir essa informag&simas

como de conscientizar e maximizar a efetiva

participagdo do povo em sua comunidade.
(SOARES; OLIVEIRA, 1985, p. 97.).

Servindo de intermediador entre farmacédo e seus usuarios, a biblioteca néo
deve se limitar a atender aos pedidos feitos pedosirios, mas deve também divulgar
informagBes que sdo importantes a rotina da suaumidede de usuarios. Segundo
FIGUEIREDO, “uma biblioteca, qualquer que seja §po, sO passa a atuar como um
sistema de comunicacdo e informacdo quando elazaeaérvigcos ativos, correntes,
servicos requeridos ou ndo, [mas que se apreseimb@mrtantes a seus Usuarios] e,

portanto, necessarios a subsisténcia daquela cdedeii (1984, p. 2).

Considerando a Biblioteca como um sistema de caragao que deve servir
de intermediador entre a informagéo e seus usy&togiram propostas desses para 0 uso
de equipamentos computacionais e programas des@slpara se operacionalizar as
funcBes de uma Biblioteca, devido a aspectos mese& qualidade, agilidade e atualidade,
nao se limitando a atender aos pedidos feitos guaelas usuarios, mas também divulgando

informacdes que sdo importantes a rotina da suamidade de usuarios.

Existem varios tipos de programas bibliograficoset@olvidos, porém alguns
critérios devem ser estabelecidos na sua criagdando a integracdo de bibliotecas e
formando redes de informag&o. Segundo ROBREDO,

Quando existe compatibilidade entre os sistemas
computadorizados de informagdo, € importante
analisar o nivel em que se situa a compatibilidade,
pois todos os sistemas que usam algum formato
padronizado para comunicacdo de informacdes
bibliograficas, baseadas na ISO 2709, sao



compativeis em nivel de intercambio de dados. Isto
significa que todos os usuarios que utilizam o noesm
formato podem trocar informagbes e utilizar os
registros produzidos pelos sistemas que se inchem
grupo, para seus proprios fins. (1986, p. 187).

As inovagOes tecnoldgicas, principalmente no Brasiinda enfrentam
obstaculos ligados a questbes politicas, a inélmigocratica nos servicos de
telecomunicacdes, ao custo desses servicos e,patmente, & inexisténcia de regras
claras que, sem estruturacdo, possibilitam dubigspretacdes e os manuseios incorretos

de dados recebidos e enviados eletronicamente.

Nesse contexto, faz-se necessario que as Biblmtgoando do projeto do uso
de aplicativos para seus servigos/produtos, beno ctarsua aquisicdo, estejam atentas para
guestdes como:

a) adocdo de formato de intercambio de dados bibliegsa (ISSO 2709,
MARC, CALCO/IBICT, UNISIST, UNIMARC, USMARC), que grmita
tira-las do isolamento interinstitucional e, muiazes, intra-institucional,

b) capacidade de memodria de armazenamento a ser usaEj@, no
microcomputador ou noainframe, pois o volume de dados gerenciados por
bibliotecas exige um consideravel espaco de memorigue muitas vezes
impde que a base de dados bibliogréaficas fique cibada em um Centro de
Processamento de Dados (CPD);

c) uso de protocolo e de modernas tecnologias de d&RRVALHO, Isabel,
1997, p. 9-10).

Em consideracdo a todos esses aspectos, a Dives@mdessamento de Dados
(DPD) da Pontificia Universidade Catolica do ParPdCPR) desenvolveu, em 1988, o
software chamado Sistema Pergamum que, a partil9®F, foi reestruturado para
possibilitar continuo desenvolvimento e aperfeigpaim dos servicos e produtos,
obedecendo ao formato padrdo USMARC, que possihittercambios, importacbes e

exportacdes de dados.



O SISTEMA PERGAMUM

O Pergamum é um sistema informatizado de contrelibliotecas, que foi
implementado na arquitetura cliente/servidor, coterface grafica, utilizando Banco de
Dados Relacional Server Query Language (SQL). @res contempla as principais
funcdes de uma Biblioteca, abaixo relacionadasuisdg a ordem da tela inicial,
representada na Figura 1 abaixo:

FIGURA 1: TELA INICIAL DO SISTEMA PERGAMUM
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Conforme essa figura, pode-se considerar que Oxipais Servicos
administrados pelo Sistema Pergamum sdo os modela®) aquisicdo: sugestao de
compras, orcamento, peridédicos / assinatura, ¢@&da fornecedor / editora,
importacédo, recebimento do material, consultgsgatalogacdo: cadastro, controle
e manutencdo ( livros, fitas, CDs etc.), autoridddgocabulario controlado,
transferéncias de autoridades, consulta topografiadastro fornecedor / editora,
exemplar (permite consulta por exemplar), impodada& formatos externos; c)
usuarios: controle da situacdo, area de conhedineiastamento, carteira de
Identificacdo, alteracdo de senha, wunidade orgaiwgal; d) circulacdo de
materiais: empréstimo e devolucéa-line, visitante / cadastro do usuario externo,
reserva de material bibliografico, atualizacdodébitos, afastamento, calendario
académicog) consultas: consulta ao material existente novac@sse recurso € mais
utilizado pela Internet do que pelo Sistema Perganfjrelatorios: levantamento do cervo
bibliogréfico por area de conhecimento, relacdcadervo por biblioteca, estatisticas por
periodo desejado de empréstimo, estatisticas pdodeedas aquisicdes da biblioteca,
boletim bibliogréfico, geracdo de etiquetas; gedios: servico de malote, envio de e-mail,
atualizacdo, coleta de dados (para gerar estasjtimanutencéo do sistema, cadastro de
servigos, inventario e h) parametros: define limitl®® uso das ferramentas, conforme a
necessidade da Instituicdo. E este médulo que feeraniadministracéo e definicdo de

servigos de Bases de dados, conforme ilustra adRju



FIGURA 2: TELA DA OPCAO — PARAMETROS
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Este Programa de Gerenciamento dos Servicos € sapdisponivel aos
operadores do sistema (bibliotecarios, analisthsneionarios autorizados), responsaveis
pela manutencdo dos seus servicos. Na Internesudério pode visualizar apenas as

ferramentas que sdo necessarias a pesquisa, camossata na Figura 3:



FIGURA 3: TELA DO SISTEMA PERGAMUM NA PESQUISA PELANTERNET
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Vérios aplicativos estdo constantemente sendo delsgtos, ou ajustados e,
ainda, atualizados para atender e qualificar essgr&ma, que gerencia 0s servigos de
bibliotecas. Um dos aplicativos desenvolvidos éootd? da Biblioteca Virtual, em que
foram dispostos odénks de acesso as Bases de Dados assinadas parataansetiédicos

internacionais.

Com a crescente demanda a esse servico, foi diguédos usuarios das Bases
de Dados que apenas o caminho/acesso pelo SistergankRim ndo era suficiente para
suprir e agilizar as caréncias ne pesquisa. Enojdeh2004, a Equipe do Pergamum, junto
a Bibliotecaria responsavel, resolveu dispor asstav assinadas nas Bases de Dados na
opcdo de Pesquisa aos Periddicos juntamente cquarimglicos em papel, cds, etc., esta
organizado em ordem alfabética; e para diferenziguporte bibliografico, ao lado do
materialon-line aparece, entre colchetes, a designacéo [Publioaciioe].



Este recursadink foi possivel com a colaboracdo e administracaoetigarios
gerados ou pelo programa administrador do forneceds Bases de Dados assinadas, ou

pelo envio desses relatorios no Excel.

Para melhor compreensao, segue como exemplo eagéet na Figura 4, do
Servico Administrador do Fornecedor ProQuest, agsimo outros fornecedores também

oferecem varias ferramentas para adequar senggoscéssidades da Instituicao.

FIGURA 4: TELA INICIAL DO FORNECEDOR PROQUEST
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A opcéo Lista de Titulos por Bases (DatalJatde Lists) fornece o relatdrio necessario
para gerar o arquivo em formatos diferentes inetusd Excel, que vai tornar possivel a
conversao e bink dos titulos dos periddicas-line pelo Sistema Pergamum, como mostra
a Figura5 e 6.



FIGURA 5: TELA DO FORNECEDOR EBSCO PARA SOLICITAR BDRMATO DE
EXIBICAO
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FIGURA 6: MODELO EM EXCEL DOS TiTULOS DA BASE ACADRIC SEARCH
PREMIER DA EBSCO
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C:\Documents and Settings\tania.dias\\Meusdocurs2ftb\BiblioVirtual2005\Ebsco.

A seguir, apresenta-se, na Figura 7, a visualizagétela que o usuario tem,
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depois da converséo doseks para o Sistema Pergamum. Em destague e em napaitece

0 suporte do material.

FIGURA 7: TELA DOS PERIODICOS NO SISTEMA PERGAMUM
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Os numeros de acessos aos Peridédiresne sdo quantificados por meio de
estatisticas extraidas dos sites administradore§oimecedores das Bases de Dados, nesse

caso, a EBSCO, cuja ilustracdo aparece na Figaa&guir.
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FIGURA 8: TELA PARA EXTRAIR ESTATISTICA DO FORNECEDR EBSCO
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CONCLUSAO

Por meio dos resultados estatisticos, pode-saozrédm cada base o niumero de
pesquisa por Bases de Dados e quantos artigos @reomtrados em texto completo. Para
aumentar ainda mais o uso destas revstdie sdo ofertadas oficinas a toda a

comunidade académica da PUCPR.
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O resultado satisfatério da pesquisa depende pdalmente das informacgbes

completas que o usuério deve ter do artigo qugalpsequisar.

Foi possivel perceber, pelas estatisticas dos dedoees, que 0 acesso aos
periddicoson-line teve um aumento significativo depois da implantagé@ interface do

Sistema Pergamum, dos links dos periddicos asssnzakoBases de Dados.

Essa interface entre as Bases e um programa quaisitian servicos de
bibliotecas é inovador e ainda esta em fase dasandlestudo; porém, o impacto ja e
percebido pelo nimero de contatos de profissioligaslos ao uso de Bases de Dados,

principalmente bibliotecérios, querendo saber comatizar esta interface.
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