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Resumo:

Este trabalho tem a intencdo de enfatizar a importancia de automatizar os servigos
inerentes as bibliotecas universitarias, particularmente, no que diz respeito a rotina
de trabalho da Secdo de Selecdo e Aquisicdo do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Estadual de Feira de Santana — SISBI-UEFS. Estdo descritas as
mudancgas e inovag¢des advindas da conversdo do Sistema OrtoDocs para o Sistema
Pergamum, fato que facilitou e agilizou o trabalho da referida secao, especificamente
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com a implantacdo do moédulo de aquisicdo e implementagdo do modulo de

catalogacao, otimizando, assim, o atendimento das demandas dos usuarios.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca Universitaria, automagao, OrtoDocs, Pergamum,

otimizagao de servigos.

INTRODUCAO

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Estadual de Feira de Santana —
SISBI-UEFS — congrega 08 bibliotecas, sendo uma central e sete setoriais, e os
processos de aquisi¢do e catalogagcdo do acervo s&o centralizados e coordenados
pelo Sistema, através da Divisdo de Formacao e Desenvolvimento do Acervo.

Tendo em vista um melhor gerenciamento do acervo e buscando atender as
novas exigéncias da demanda informacional, o SISBI-UEFS teve sua automagao
implantada em 1997, com a criagdo da sua base de dados, a partir da aquisicdo do
software OrtoDocs que, na época, apresentava-se como o software capaz de atender

as necessidades das nossas bibliotecas.

Até entdo, o acervo de livros era organizado e registrado manualmente,
através da elaboragao de fichas catalograficas e folhas de registro, respectivamente,
e o0 de periddicos através do preenchimento de fichas Kardex, métodos que se

apresentavam obsoletos para os novos habitos dos usuarios.

Assim, devido as novas exigéncias do SISBI-UEFS, tais como: necessidade
de um mddulo de aquisi¢do, incrementacdo do médulo de catalogagdo de livros e
periddicos, inclusdo de fasciculos e emissdo de relatérios referentes a evolugao do
acervo, fez-se necessario a adocdo de um software que atendesse a estas
necessidades. Entre as varias opgdes, nossa instituicdo decidiu pelo Pergamum,

baseando-se em critérios econémicos e tecnologicos.



Neste sentido, este trabalho tem como objetivo descrever as mudancgas
verificadas no SISBI-UEFS, em seus processos de aquisi¢do e catalogacéo, a partir
da implantagdo do Sistema Pergamum.

CONTEXTUALIZANDO O SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA

Formado por 08 bibliotecas, sendo uma central e sete setoriais, o SISBI-UEFS
mantém uma administracdo centralizada no que diz respeito a infra-estrutura

informacional e quanto as normas de funcionamento de cada biblioteca.

Compete ao SISBI-UEFS, através da Biblioteca Central, promover e incentivar
a integragdo entre os profissionais, capacitar o seu quadro funcional e gerenciar as

atividades de aquisicdo do material informacional.

Seu acervo é constituido de, aproximadamente, 166.166 exemplares de livros,
teses, dissertagdes e 3.172 titulos de periddicos, entre nacionais e estrangeiros.
Possui, ainda, 2.708 exemplares de materiais especiais, que incluem videos, fitas
cassetes, CDs, slides e partituras.

Entre os usuarios do sistema estdo inclusos alunos de graduagado, pos-
graduagéo, professores e funcionarios. Atende, ainda, um numero consideravel de

usuarios provenientes da comunidade local e regional.

No que diz respeito aos servigos oferecidos a comunidade universitaria,
podemos destacar a consulta ao acervo, as atividades de pesquisas, DSI
(Disseminacao Seletiva de Informagao), comutagédo bibliografica, treinamento dos
usuarios, orientacdo ao Portal Brasileiro de Informacdo Cientifica e normalizagao

bibliografica.



Além destes servigos, o SISBI-UEFS possui um programa de difusdo cultural
que se desenvolve através da projegcdo de filmes e apoio a artistas locais,
viabilizando a exposi¢cao de trabalhos e langcamentos de publicagbes, em suas
dependéncias.

Vale ressaltar a integragédo deste sistema - SISBI-UEFS — as redes e sistemas
nacionais e internacionais de pesquisa: CAPES, IBICT, COMUT, CCN, BIREME,
PROSSIGA, etc.

A AUTOMACAO NO CONTEXTO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA E A CONVERSAO DO
SISTEMA ORTODOCS PARA O SISTEMA PERGAMUM

As mudancgas advindas da sociedade moderna impulsionam as organizagdes
para a busca de um processo de modernizagao de suas estruturas e maior agilidade

na prestagao dos servigos oferecidos a comunidade usuaria.

Neste contexto, bibliotecas e centros de documentacdo, como unidades
organizacionais que sao, recebem interferéncia direta em seus processos de trabalho
e, em funcdo disso, ocorre a necessidade de se adequarem a estas mudangas, a fim
de prestarem um servigo de qualidade aos que deles se utilizam. Cérte e outros
(2002, citado por SILVA; FAVARETTO, 2005) diz que:

O cenario indica que se as bibliotecas e arquivos quiserem oferecer melhor
Servigo aos usuarios e cumprir a sua missdo, necessario se torna
acompanhar passo a passo o desenvolvimento da sociedade, entender com
melhor precisdo os habitos e os costumes dos usuérios, adaptar as
tecnologias as necessidades e quantidades de informagéo de que dispdem,
e utilizar um sistema informatizado que privilegie todas as etapas do ciclo
documental, em que a escolha recaia sobre uma ferramenta que contemple
0s recursos hoje disponiveis, sem se tornar obsoleta a médio e longo

prazos.



Com a finalidade de atender a demanda informacional da comunidade
académica, em 1997, o Sistema de Bibliotecas da UEFS, SISBI-UEFS, teve sua
automagao implantada com a aquisi¢do do software OrtoDocs, para gerenciamento
do acervo. Vale destacar que, na época, esta escolha representou a aquisicao de
um sistema que oferecia servicos que antes da automacdo eram realizados

manualmente, tais como: catalogacgéao e circulagdo do acervo.

Com a implantagdo do OrtoDocs, tornou-se possivel compatibilizar as
solicitagbes de aquisi¢ao, feitas pelos departamentos e colegiados, com o acervo
existente no SISBI-UEFS, procedimento que se tornou um facilitador do processo de

aquisicao de livros e outros materiais.

A catalogacédo de livros e outros materiais, por exemplo, obedecia a seguinte
rotina: Apds o processo de aquisi¢do (compra, doagédo ou permuta) e o recebimento
do material, o mesmo era langado em folhas de registro, que eram datilografadas,
contendo a data do registro, o titulo do material, autor(es) ou organizador(es), edigéo,
forma de aquisicdo e preco, em caso de compra. Estas folhas eram arquivadas em
ordem crescente, conforme os numeros de registro (tombo), constituindo-se no Livro

de Registro, cujo acesso era restrito a funcionarios.

No que se refere a catalogagao de periddicos, mais precisamente incluséo de
fasciculos, realizava-se com o preenchimento de fichas Kardex, procedimento que
nao mudou com a implantacdo do OrtoDocs, ja que o referido software n&do nos

disponibilizou este recurso.

Diante das novas exigéncias que se apresentavam para o gerenciamento do
acervo, sentiu-se a necessidade da adogcao de um novo software que dispusesse de
um suporte agil. Assim, no ano de 2004, foi adquirido o software Pergamum, com o
objetivo de melhorar a prestagdo dos servigos oferecidos pelo SISBI-UEFS e

utilizacao eficaz das informacgdes.



Neste sentido, este trabalho tem como objetivo descrever metodologicamente
a mudanga do OrtoDocs para o Pergamum, particularmente, no que diz respeito ao
controle e formagdo de acervo, catalogacdo, reclamacdo de obras em atraso,
emissao de relatorios estatisticos para controle institucional e do MEC, apresentando
como maior beneficio da automagao a rapidez, agilidade e eficiéncia no atendimento

e prestacao de servigos, isto €, otimizacao das atividades.

Qualquer processo de mudancga entre Sistemas e a biblioteca deve acontecer
da maneira mais sutil possivel para todos os envolvidos, ou seja, equipe
responsavel, staff da biblioteca e usuarios. Portanto, deve haver planejamento com
toda a equipe.

Entretanto, vale ressaltar que as migragcées de sucesso mantém o fluxo de
trabalho, isto &, a biblioteca ndo pode deixar de disponibilizar seus servigos durante a

mudancga de sistema.

Corte e outros (2002, citado por SILVA; FAVARETTO, 2005), afirma que:

Para a aquisicdo ou troca de sistemas de automacgao de bibliotecas,
torna-se necessaria a organizagdo em etapas a serem cumpridas, a
qual demanda algum tempo e muita dedicagao dos profissionais
envolvidos, sendo, porém, altamente compensadora em termos de

resultados obtidos.

Particularmente, no caso do SISBI-UEFS, esta mudanca ocorreu de forma
gradativa e constante.

Somente a partir do Sistema Pergamum, automatizou-se a inclusdo de
exemplares e fasciculos no SISBI-UEFS, abolindo, assim, o uso das folhas de
registro e fichas Kardex. Hoje, todo acervo de livros e outros materiais esta incluso

em nossa base de dados, dinamizando a circulagdo e gerenciamento do mesmo.



Quanto ao acervo de periddicos, ainda estamos em processo de inclusdo das
colegdes, mas ja se percebe mudancgas significativas na rotina de trabalho com este
material, dinamizando o controle e gerenciamento deste, assim como a consulta, que

tornou-se agil e eficaz.

Os procedimentos para controle do processo de selecdo e aquisicao de
materiais bibliograficos (livros, periddicos) e especiais (filmes, fitas de video, slides,
mapas, etc) variam de biblioteca a biblioteca, porém, de modo geral, constituem-se
como resultados de estudos que revelam os interesses e as necessidades dos

usuarios, sendo a base de toda e qualquer biblioteca ou servigo informativo.

O Sistema possui telas de opgdes dispostas hierarquicamente, e cada tela é

subordinada a anterior.

A implantagdo do Mddulo de Aquisicdo no SISBI-UEFS, tem-se constituido
uma ferramenta eficiente para a realizagdo dessa importante atividade
biblioteconémica, tendo como itens imprescindiveis:

-controle de todo processo de aquisi¢ao;

-sugestao de compras (pré-catalogagao), MARC 100, 245 e 260;

-controle de assinaturas de periddicos: inicio, vencimento, renovagao, controle
do recebimento de fasciculos periddicos e seriados;

-identificacdo de dados do processo de aquisicdo: n° da licitacdo, n° do
pedido, precos, n° da nota fiscal, fornecedores;

-identificacdo da modalidade de aquisi¢do: assinatura, compra, doagao,
permuta;

-controle das datas de recebimento do material, com a criagdo dos acervos e
exemplares;

-controle da situagdo do material: aguardando proposta, esgotado,
parcialmente atendido, atendido;



-identificacdo do usuario que sugeriu a aquisigdo do material, o qual pode
acompanhar todo o processo acessando a base de dados da biblioteca com o seu
cbdigo de usuario e senha.

Antes da implantagdo do Sistema Pergamum, o controle de assinaturas do
SISBI-UEFS era realizado, manualmente, a partir de listas criadas no programa
Excel, contendo informagdes tais como: titulo, editora, inicio e vencimento da
assinatura. Este procedimento se mostrava ineficaz para uma biblioteca do porte da
nossa, mas perdurou até o ano de 2004.

Atualmente, dispomos de um recurso que nos permite maior controle e
agilidade no trato com as assinaturas. Trata-se da emissdo de um relatério com os
titulos dos periddicos que estdo com a assinatura por expirar, agilizando, assim, o
processo de renovagao. O periodo (més, semestre, etc.) de referéncia deste relatoério

fica a critério do funcionario que o solicita.

CONCLUSAO

Ha dois cenarios no SISBI-UEFS: um antes, outro depois da automacéo. Vale
salientar que sempre houve uma preocupacao do Sistema em prestar um servigo de
qualidade a nossos usuarios e acreditamos que o fazemos. Contudo, procurando
otimizar este servigo e acompanhar a evolugédo da sociedade moderna, recorremos a
novas tecnologias, adquirindo e implantando o software OrtoDocs, cuja utilizagdo
representou avangos importantes nas rotinas de servigo do SISBI-UEFS, no que se
refere a catalogacéo de livros e periddicos, na consulta e circulagdo de materiais.

Porém, tendo em vista atender a outras necessidades no contexto do SISBI-
UEFS, fez-se imprescindivel a conversdo do OrtoDocs para o Pergamum. Embora
trabalhoso, pois envolvia importacdo de dados, treinamento de funcionario e usuario,
readaptacdo da comunidade universitaria ao novo sistema, foi um processo tranquilo

e que nao comprometeu o funcionamento das bibliotecas.



Hoje, entre outros servigos, temos a catalogacao de livros, outros materiais e
peridédicos que foi implementada com a inclusdo de exemplares e fasciculos e o
modulo de aquisicdo que tornou a compra de livros e a assinatura de periddicos
melhor gerenciada.

A conversao do Sistema OrtoDocs para o Pergamum representou um avango
significativo nas rotinas do SISBI-UEFS, pois, atualmente, com a implantagédo do
modulo de aquisicdo e a implementacao de periddicos, facilitou-se e tornou-se mais
agil o processo de identificacdo e localizagdo de documentos pela comunidade

universitaria.

Neste contexto, pode-se concluir que o dinamismo das rotinas na Sec¢ao de
Aquisicdo do SISBI-UEFS é extensivo as rotinas de outras secdes a ela diretamente

relacionadas.
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